Satis Sdzlesmesi
SATIS:
Sitemizden Uye olarak veya lUye olmadan aligveris yapabilirsiniz.

Yeni yayin ve kampanyalarimiz hakkinda e posta adresiniz Uzerinden bilgilendiriime
yapilacaktir.

Siparig esnasinda fatura, teslimat, iletigsim bilgilerinizin dogrulugundan emin olunuz, 6zellikle
e-posta ve telefon numaranizi kontrol ediniz.

Web sitemizden siparis verdiginizde mail adresinize bu siparise dair onayladiginiz bilgiler
gonderilecektir. Bunlarin sistemimiz tarafindan teyidinden sonra triin veya hizmet talepleriniz
karsilanacak ve size ulastirilacaktir.

Siparisin verildigi tarih sistemimizin kredi kartindan tahsilati yaptigi veya banka
hesaplarimiza siparis havalelerinin girdigi tarih olarak alinir. Siparisin teslimat stireci bu
tarihe gore yapilir. Havale ile alisveris yapiyorsaniz; dekontunuzu 0850 220 04 51 nolu
faksimiza ya da e-dekontunuzu 3d@3denerji.com adresimize géndermeniz gerekmektedir.

IPTAL:

Siparisinizi tamamen iptal etmek istiyorsaniz musteri temsilcilerimizle gérismeniz veya bu
konu ile ilgili iletisim kisminda belirtilen adresimize e-posta géndermeniz gerekmektedir.

Siparisin tamamen karsilanamadigi durumlarda musterinin yaptigi 6deme iade edilecek ve
bilgi verilecektir.

Siparisin kismen karsilandi§i durumlarda musteri bilgilendirilir ve bu siparis icin musterinin
istegi dogrultusunda islemler yapilir. (Bazen musteri sadece karsilananlari génderiniz ve
kalani icin ddememi iade edin sartiyla siparis verir veya eksik siparisi baska bir Grtn ile
degistirin veya tum siparisi iptal ediniz diyebilir.)

Bir hafta (7 Gin) icinde havalesi yapilmayan siparigler iptal edilir.

IADE

Elektronik Ticaret Kanunu cercevesinde Elektronik Ticarette S6zlesme ve Siparisler
Hakkinda Yonetmelik ile belirlenen hikimler geregince iptal etmek istediginiz siparisler igin
3d@3denerji.com adresine mesaj gdnderebilir, hafta i¢i 8,30-17,30 saatleri arasinda (0212)
999 59 20 numaral telefonlari arayip, ayni gun icerisinde siparislerinizi iptal ettirebilir ve
6demenizin ayni gun icerisinde hesabiniza iade edilmesini saglayabilirsiniz.

Satin alinan Urilin veya hizmetin iade sartlar tiketici haklari ¢gergevesindedir. Satin alinan
artin orijinal halde (tekrar satisa uygun), sartlara da uygun olarak bir hafta igerisinde
tarafimiza herhangi bir neden gdstermeksizin iade edilebilir. Bir haftadan sonra ki bu tarz



iade talepleri dikkate alinmayacaktir. iadelerde kargo masraflari tamamen miisteriye aittir.
Odemeli kargolar kesinlikle kabul edilmeyecek, teslim alinmayacaktir. iade edilen riiniin
sartlara uygunlugu kontrol edilecek uygun ise geri 6deme sonucun musteriye bildiriminden
itibaren en geg¢ 1 ay igerisinde yapilacaktir. Geri 6demede firmamizin kargilamis oldugu
banka aracilik, kargo gibi masraflar disulecektir.

Urlinlerimizde garanti sartlarinda aksi belirtimedikge triiniin ambalaji agilirsa, jelatini
yirtilirsa, garanti etiketi sokulurse kesinlikle garanti disidir, iade alinmaz.

5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve 6769 sayili Sinai Mulkiyet Kanunu ile
korumaya alinan haklar kapsaminda Uretimi ve satisi yapilan drtnlerle ilgili olarak acik¢a
belli olan Uretim hatalari disinda iade ve degisim yapilmayacaktir.

Uriinde, imalat hatalari varsa tiiketicinin Griin(i iade etme ve yenisini talep etme hakki vardir.
Uriin iadesi konusunda miisteri temsilcilerimizle iletisime gecebilir veya iletisim bilgilerinde
belirtilen mail adresimize 3d@3denerji.com konu ile ilgili mesajinizi gdnderebilirsiniz.

GizLiLiK:

Kredi karti bilgileri sistemimizde tutulmamaktadir. Sifreli olarak alinmakta ve siparis tutari
tahsil edildikten sonra silinmektedir.

Uyelik bilgileri ve diger gizlilik gerektiren bilgileriniz baska kisi ve kuruluslara veriimez.

Uyelik bilgileriniz Gizerinde sadece siz islem yapabilirsiniz.

KARGO ve TESLIMAT:

Urdnler firmamizin anlasmal oldugu kargo firmalari ile tarafiniza ulastirilacaktir.
Siparislerinize ait kargo masraflari siparisinize dahil edileceginden teslimat esnasinda ayrica
kargo 6demesi yapmayiniz. Teslimat igin istege bagl listelenen kargo firmalarinin disinda
Ozellikle istediginiz bir kargo firmasi var ise masteri temsilcilerimizle iletisime geginiz.

Kargonuzu teslim alirken hasarsiz aldiginizdan emin olmalisiniz. Teslim aldiktan sonra kargo
sirketinin sorumlulugu kalktigindan latfen drtnle ilgili bir problem oldugunu gérdiigiinizde
kargo firmasina tutanak hazirlatiniz ve kargoyu teslim almayiniz.

Odeme bilgilerinizin teyit ediimesinin ardindan siparisiniz hazirlanip belirttiginiz adrese
ulastinllacaktir.

Siparisinizin en kisa zamanda adresinize teslim edilebilmesi igin siparis tarihinden itibaren en
fazla 7 giin icinde 6deme isleminin gergeklestiriimis olmasi gerekmektedir.

Kargo ucretleri siparis esnasinda musgsteriye gosterilmektedir.

Uriin degisimi, iadesi veya teslim adresinin yanhs verilmesi durumlarinda olusacak kargo
masraflari musteriye aittir.



Teslimatin gecikmesi veya benzeri gibi durumlarinda bizimle iletisim kisminda belirttigimiz
eposta adresimiz ya da telefonumuzdan irtibata gecebilirsiniz. Gériismelerinizde ve
yazismalarda mutlaka siparis numaranizi belirtiniz.

Odeme bilgilerinde veya teslimat adresinde bir sorun olusmasi durumunda sizinle, belirtmis
oldugunuz eposta adresi veya telefon numaralari ile irtibata gecilecek; 15 gun icinde teslim
edilemeyen siparigler iptal edilecektir.

Sitemizde stoksuz calistigimiz trlnler vardir. Verdiginiz siparislerde tedarikgi firmalarin
stoklarinda bulunmayan Urlnler ylzinden gecikmeler yasanabilir. Bu gibi durumlarda telefon
veya e-postanizdan mutlaka size ulasilarak haber verilecektir.

ODEMELER:

Odemelerinizi sitemizde belirttigimiz (kredi kartlari, banka havalesi) édeme secenekleri ile
yapabilirsiniz.

Havale ile 6demelerde siparis tarihinden itibaren en fazla 7 gin icinde 6deme igleminin
gerceklestiriimis olmasi gerekmektedir.

Havale islemleri sirasinda ilgili kurum tarafindan talep edilebilecek "masraf" vb Gcretlerin
karsilanmasi tamamen musteriye aittir.

Odeme iglemini yaparken Siparis Numarasini mutlaka belirtiniz.

Havale ile yaptiginiz 6demelerde 6demenizi gosteren banka dekontunu mail adresimize
3d@3denerji.com HAVALE DEKONT bashgi ile gonderiniz.

KREDi KARTI ODEME PROBLEMLERI:

Kredi Kartindan édeme yaparken problemler yasaniyorsa bunlarin asagida belirtilen
nedenleri olabilir.

- Kredi karti numaranizi ve/veya CVC Glvenlik Numaranizi (Kredi kartinizin arkasindaki son
3 rakam) yanlis girmis olabilirsiniz.

- Kredi Kartiniz limit agimina ugramis olabilir. (Bankanizla gériusiniz.)
- Kredi Kartinizin kullanim siresi dolmus olabilir. (Bankanizla gérisiniz.)

- Kredi kartiniz banka tarafindan bloke edilmig olabilir. (Bankanizla goériginuz.)

MESAFELI SATIS SOZLESMESI



MADDE 1 - SOZLESMENIN TARAFLARI
SATICI UNVANI : 3D ENERJI VE IKLIMLENDIRME TEKNOLOUJILERI TiC. LTD. STi.

ADRES : Yesilkdy Mah. Atatiirk Cad. EGS Businesspark B2 Blok No:1 Bakirkdy/istanbul
WEB: www.3dhavuz.com E-POSTA : 3d@3denerji.com Bundan sonra SATICI
olarak anilacaktir.

ALICI ADI SOYADI / UNVANI : ...... ADRES : ...... TELEFON : ...... E-POSTA: ...... Bundan
sonra ALICI olarak anilacaktir.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU

is bu sézlesmenin konusu, ALICI'nin, SATICI'ya ait www.3dhavuz.com web sitesinden
elektronik ortamda s6zlesmede bahsi gecen nitelikleri haiz ve yine s6zlesmede satis fiyati
belirtilen mal/hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil Tuketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlegsmeler Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda
Yonetmelik hikimleri geregince taraflarin hak ve yukiamliltklerinin saptanmasidir. ALICI,
satisa konu mal/hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 8deme sekli, teslimat kosullari vs.
satisa konu mal/hizmet ile ilgili tim 6n bilgiler ve "cayma" hakki konusunda bilgi sahibi
oldugunu, bu én bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda mal/hizmeti siparis
verdigini is bu s6zlesme hikimlerince kabul ve beyan eder.

www.3dhavuz.com sitesinde 6deme sayfasinda yer alan 6n bilgilendirme ve fatura is bu
sdzlesmenin ayrilmaz parcgalaridir.

MADDE 3- SOZLESME TARIHI

SATICI tarafindan daha énce imzalanmig bulunan is bu iki nisha s6zlesme, ALICI tarafindan
..... tarihinde imzalanarak kabul edilmistir. S6zlesmenin bir nishasi ALICININ e-posta
adresine mail gonderilecektir.

MADDE 4 - MAL/HiZMETIN TESLiMi, SOZLESMENIN iFA YERi VE TESLIM SEKLI

Mal/hizmet, ALICI'nin teslimini talep etmis oldugu ...... adresinde ...... adli kisi/kurulusa teslim
edilecektir.

MADDE 5 - TESLIMAT MASRAFLARI VE iFASI

Teslimat masraflari ALICl'ya aittir. SATICI, web sitesinde ilan ettigi rakamin Gzerinde alisveris
yapanlarin teslimat tcretinin kendisince karsilanacagini beyan etmisse, teslimat masrafi


http://www.tridishop.com
https://www.hediyemistanbul.com

SATICl'ya aittir. Teslimat; stokun misait olmasi ve mal bedelinin SATICI'nin hesabina
gegmesinden sonra en kisa surede yapilir. SATICI, mal/hizmeti siparisinden itibaren 30
(otuz) gun icinde teslim eder ve bu sure icinde yazih bildirimle ek 10 (on) gunlik sure uzatim
hakkini sakl tutar. Herhangi bir nedenle mal/hizmet bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda
iptal edilir ise, SATICI mal/hizmetin teslimi yukimluligunden kurtulmus kabul edilir.

MADDE 6 - ALICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

ALICI, sdzlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan énce muayene edecek ezik, kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayiph mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir.
Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra
mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICl'ya aittir. Fatura iade edilmelidir. Mal/hizmetin
tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka
veya finans kurulusunun mal/hizmet bedelini SATICIl'ya 6dememesi halinde, ALICI kendisine
teslim edilmis olmasi kaydiyla mal/hizmeti 3 (li¢) glin icinde SATICl'ya géndermekle
yukumludur. Bu takdirde teslimat giderleri ALICl'ya aittir.

MADDE 7 - SATICININ BEYAN VE TAAHHUTLERI

SATICI, s6zlesme konusu mal/hizmetin saglam, eksiksiz, siparigte belirtilen niteliklere uygun
ve varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.
So6zlesme konusu mal/hizmet, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz. SATICI,
cayma beyaninin kendisine ulasmasindan sonra 14 (ONDORT) giin icinde mal/hizmet
bedelini, varsa kiymetli evraki iade eder. Mal/hizmeti 20 (yirmi) giin icinde iade alir. Hakli
gerekcelerle SATICI, s6zlesmedeki ifa suresi dolmadan ALICl'ya esit kalite ve fiyatta tedarik
edebilir. SATICI mal/hizmetin ifasinin imkansizlastigini disliiniyorsa, s6zlesmenin ifa siresi
dolmadan ALICl'ya bildirir. Odenen bedel ve varsa belgeler 14 (ONDORT) giin iginde iade
edilir. Garanti belgesi ile satilan mal/hizmetlerden olan veya olmayan mal/hizmetlerden
arizali veya bozuk olan mal/hizmetler, garanti sartlari igcinde gerekli onarimin yapilmasi igin
SATICl'ya gonderilebilir, bu takdirde teslimat giderleri SATICI tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 8 - SOZLESMEYE KONU MAL/HiZMETIN OZELLIKLERI

Mal/hizmetin Cinsi ve Turl, Miktari, Marka/Modeli, Rengi ve Tum Vergiler Dahil Satis Bedeli
www.hediyemistanbul.com adli web sitesindeki mal/hizmet tanitim sayfasinda yer alan
bilgilerde ve is bu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi sayilan faturada belirtildigi gibidir.

{ Kod_Agiklama_Miktar_Birim Fiyat_ Tutar}

MADDE 9 - MAL/HIZMETIN PESIN FiYATI



Mal/hizmetin pesin fiyati siparis sonu mail atilan 6rnek fatura ve Urin ile birlikte musteriye
gonderilen fatura igeriginde mevcuttur.

MADDE 10 - VADELI FiYAT

Mal/hizmetin satis fiyatina yapilan vadeye gore fiyati siparis sonu mail atilan érnek fatura ve
artn ile birlikte musteriye gdnderilen fatura igeriginde mevcuttur.

MADDE 11 - PESINAT TUTARI

Mal/hizmetin pesinat tutari siparis sonu mail atilan érnek fatura ve Grun ile birlikte migteriye
gobnderilen fatura igeriginde mevcuttur.

MADDE 12 - ODEME PLANI

ALICI'nin, kredi karti ile ve taksitle aligveris yapmasi durumunda siteden segmis oldugu
taksit bicimi gecgerlidir. Taksitlendirme iglemlerinde, ALICI ile kart sahibi banka arasinda
imzalanmis bulunan sézlesmenin ilgili hiikimleri gecerlidir. Kredi karti 6deme tarihi banka ile
ALICI arasindaki s6zlesme hikumlerince belirlenir. ALICI, ayrica bankanin génderdigi hesap
Ozetinden taksit sayisini ve 6demelerini takip edebilir.

MADDE 13 - CAYMA HAKKI

ALICI, s6zlesme konusu mal/hizmetin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
tesliminden itibaren 14 (ONDORT) guin iginde cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakkinin
kullaniimasi icin ayni sire icinde SATICl'ya faks, e-posta 3d@3denerji.com veya 0212 999
59 20 nolu telefon ile bildirimde bulunulmasi ve mal/hizmetin 14. madde hikimleri
cercevesinde ve is bu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan ve www.3dhavuz.com web
sitesinde yayinlanmis olan onbilgiler geregince, ambalaj ve igeriginin denenirken hasar
goérmemis olmasi sarttir. Bu hakkin kullaniimasi halinde, 3. kigiye veya ALICl'ya teslim edilen
mal/hizmete iliskin fatura aslinin iadesi zorunludur. Cayma hakkina iliskin ihbarin ulagsmasini
takip eden 14 (ONDORT) giin iginde mal/hizmet bedeli ALICI'ya iade edilir ve 20 (yirmi)
gunlik sure icinde mal/hizmet iade alinir. Fatura ash génderilmezse, ALICl'ya KDV ve varsa
diger yasal yukumlulikler iade edilemez. Cayma hakki nedeni ile iade edilen mal/hizmetin
teslimat bedeli SATICI tarafindan karsilanir.



MADDE 14 - TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGLARI

ALICI, kredi karti ile yapmig oldugu islemlerinde temerriide dismesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢gercevesinde faiz 6deyecek ve
bankaya karsi sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir;
dogacak masraflari ve vekalet tcretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI'nin
borcundan dolayi temerriide dismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayi
SATICI'nin olugsan zarar ve ziyanini ddemeyi kabul eder.

MADDE 15 - TARAFLAR’IN BiRBIRLERI ALEYHINDE BEYANDA BULUNMAMASI VE
SIR SAKLAMASI

isbu sézlesmenin uygulanmasi nedeniyle ve uygulanmasi siirecinde taraflarca birbirlerine
aktarilmis ya da bundan sonra aktarilacak olan kisisel verilere iligskin olarak taraflar kisisel
verileri;

e 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda yer alan veri islemeye dair
ilkelere ve islenme sartlarina uygun olarak islemek,
Bu verileri mevzuata uygun olarak saklamak,
Veri glvenligini saglamak ve bu konuda yeterli 6nlemi almak,
Veri sahibinin izni olmaksizin yurticinde ve yurtdisinda bulunan tglncu kigilere
aktarmamak,
Aktarilma amaci disinda baska bir amagla kullanmamak,
Taraflarin yetkisiz ¢alisani ya da Gglncu kisiler ile paylasmamak,
Soézlesme amacinin gergeklesmesi ve/veya sGzlesmenin sona ermesi hallerinde
kisisel verileri yasal suresi igerisinde imha etmek ve imha ettigini karsi tarafa
bildirmekle yukimltdur.

Taraflar, kendisine bu s6zlesme kapsaminda aktarilan/iletilen her tarll kisisel veriyi 6698
saylil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa uygun bir sekilde islemeyi kabul ve taahhtt
eder. Taraflar, mevzubahis ylktumluliklerin yerine getirilmemesi nedeniyle diger taraf ya da
ilgili kisinin ugrayacagi her turli maddi ve manevi zarari tazmin etmekle yukimli oldugunu
kabul, beyan ve taahht ederler. Taraflar, kendisinin s6zlesmeye ya da hukuka aykiri
eylemleri nedeniyle gerek Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan tahakkuk edilecek idari
para cezalarinin, gerekse savciliklar tarafindan yuratilecek cezai sorusturmalarin muhatabi
oldugunu kabul eder.

Taraflar, igbu S6zlesme geregi kendisi ile paylasilan kigisel verileri, gizli bilgi olarak kabul
edip suresiz olarak ifsa etmemekle yiukimlu olacaktir.



Taraflar, kendisi ile paylasilan kisisel verilerin kanuni olmayan yollar ile baskalari tarafindan
elde edilmesi halinde bu durumu en kisa sure igerisinde diger tarafa bildirecektir.

isbu sézlesme kapsaminda aktarilan kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa (KVKK) uygun olarak islendigi, aydinlatma yukidmliligunun yerine getirildigi, ilgili
kisinin kisisel verilerinin islenmesine ve bu verilerin isveren/kuruma aktarilmasina riza
gosterdigi hususu taraflarca beyan edilmigstir. Taraflar, aksi durumun ortaya ¢ikmasi halinde
her tarlU idari ve yasal sorumlulugun kendilerine ait oldugunu, muhtemel idari para cezalari
veya maddi manevi tazminat taleplerini karsilamayi kabul, beyan ve taahhtt ederler.

MADDE 16 - YETKILi MAHKEME

is bu sézlesmeden kaynaklanabilecek ihtilaflarda, Sanayi ve Ticaret Bakanh@inca ilan edilen
degere kadar Tuketici Hakem Heyetleri, bu degerin tzerindeki ihtilaflarda Tuketici
Mahkemeleri yetkilidir. Tketici Mahkemesi bulunamayan yerlerde Asliye Hukuk
Mahkemeleri yetkilidir.

SATICI : 3D ENERJI VE IKLIMLENDIRME TEKNOLOJILERI TiC. LTD. STi

GARANTI VE iIADE KOSULLARI

Garanti Kosullari

Tim trtnler aksi belirtilmedigi takdirde tiretici firmalarin garantisi altindadir. Garanti kosullarinin gecerli olabilmesi i¢in
kargo teslimati esnasinda {irlinii mutlaka kontrol ediniz. Herhangi bir hasar gordiigliniizde tutanak tutturarak {irinii teslim
almaymiz. Uriin iizerinde yapilan degisiklikler,iiriiniin deforme olmast ya da iiriiniin orijinal dizayninin bozulmasi garanti
kapsami disindadir.

Uriin iade Kosullari

Sitemiz lizerinden satin aldiginiz lirliniin hatali ¢ikmasi halinde teslimat tarihinden itibaren en ge¢ 7 giin igerisinde
sayfamizdaki online destek boliimiinden bizimle iletisim kurmaniz gerekmektedir. Bu bilgileri takiben kargo sirketi ile bize
ulastiracaginiz hatali iiriin yenisi ile degistirilecektir. Siparis edilen {irlin hatast miisteri kullanimindan olusmussa veya 7
giinliik siire icerisinde {iriin kullanilmissa iiriiniin iade ve degisimi yapilmaz. Uriin iadesi ve degistirme sartlar1 olarak, 4077
say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun geregi uygulamalar esastir.



